
O SETOR DE ASSEIO E 
CONSERVAÇÃO

Gestão da Terceirização dos Serviços de Limpeza
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Fórum Econômico Mundial
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BRASIL – RANKING DE COMPETITIVIDADE

Posição
em 2008

Posição
em 2007*

Evolução
sobre 2007



Brasil – Dados Gerais - A

População (Estimativa IBGE 2008)

194.000.000 Habitantes

95.200.000 Homens  (49,2%)
98.800.000 Mulheres (50,8%)

38 Milhões de Jovens (15 a 24 anos) entrarão no 
Mercado de Trabalho nos próximos 03 anos.
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Brasil – Dados Gerais - B

População Economicamente Ativa

99.021.673 Pessoas

Com carteira assinada – 39.737.240

3.531.338 Empregadores

Serviços – 12.686.542 Trabalhadores



BRASIL

PEA por Ramo de Atividade

AGRÍCOLA
21.119.000

22,8%

INDÚSTRIA DE
TRANSFORMAÇÃO

14.079.000
15,2%

INDÚSTRIA DE
CONSTRUÇÃO

5.743.000
6,2%

OUTRAS ATIVIDADES
INDUSTRIAIS

1.297.000
1,4%

COMÉRCIO
11.856.000

12,8%

PRESTAÇÃO
DE SERVIÇOS

19.637.000
21,2%

ÁREA SOCIAL
8.058.000

8,7%

TRANSPORTE E
COMUNICAÇÃO

3.612.000
3,9%

ADMINISTRAÇÃO
PÚBLICA
4.631.000

5,0%

OUTRAS
ATIVIDADES

2.595.000
2,8%
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Número de Empresas Formais

O total de empresas em atividade no Brasil alcança 4.918.370 de unidades, nos setores da Indústria, 
Construção, Comércio e Serviços. As microempresas representam 93,6% do total de empresas, sendo o 
setor do comércio o mais representativo, com 95,4% das organizações desse porte. O conjunto das micro 
e pequenas empresas alcançam 99,2% do total.

As empresas de grande porte (as que empregam 500 ou mais pessoas na indústria e 100 ou mais pessoas 
no comércio e serviços) representam 0,3% do total de empresas, com 15.102 unidades.

10 milhões de pequenas atividades desenvolvidas na economia informal empregam 1,3 pessoas em média 
em cada unidade de negócio, gerando um quadro de 13 milhões de pessoas.
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Os Números da Terceirização no Brasil e no Mundo

� 376,8 Milhões de Ocupações Terceirizadas.

� 15,5% da Mão-de-Obra em Atividade.

Marcio Pochmann
IPEA

NO MUNDO

� 7,1 Milhões de Trabalhadores Terceirizados.

� 1,9% das Ocupações Terceirizadas no Mundo.

� 17,9% dos Empregados com Carteira assinada 
(39,7 Milhões de Trabalhadores).

� 7,2% do PEA (População Economicamente Ativa 
– 99,0 Milhões de Pessoas).

NO BRASIL



Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenação de Serviços e Comércio, Pesquisa Anual de ServiçosS
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NÚMERO DE EMPRESAS FORMAIS  QUE ATUAM NO SETOR 
DE SERVIÇOS TERCEIRIZÁVEIS



NÚMERO DE EMPRESAS DO SETOR DE 
ASSEIO E CONSERVAÇÃO NO BRASIL

TOTAL DE 
11.048 EMPRESAS

Região Sudeste – 75%
(8.280 Empresas)
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NÚMERO DE TRABALHADORES DO SETOR 
DE ASSEIO E CONSERVAÇÃO NO BRASIL

TOTAL DE

1,5 MILHÃO DE TRABALHADORES
� Porteiros e Vigias
� Faxineiros e Serventes
� Limpadores de Caixa D’água
� Copeiras
� Dedetizadores
� Limpadores de Vidro
� Auxiliares de Jardinagem
� Faxineiros de Limpeza Técnica Industrial

O SETOR É O PRINCIPAL RESPONSÁVEL PELA 
INSERÇÃO DE HOMENS E MULHERES COM BAIXA 

ESCOLARIDADE NO MERCADO FORMAL DE TRABALHO.

� Projeto

� Supervisão

RH
Materiais
Equipamentos
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As Principais Atividades já Implantadas:

� 73% Limpeza
� 69% Vigilância / Segurança
� 56% Manutenção Predial

As Áreas que Gostariam de Implantar Imediatamente:

� 35% Limpeza
� 34% Manutenção Mecânica e Elétrica
� 33% Manutenção Predial
� 32% Transporte Interno
� 31% Vigilância / Segurança
� 30% Jurídico
� 30% Auditoria

Das Empresas que já Terceirizaram o Fizeram:

� 34% Através de Ex-Funcionários
� 66% Através de Terceiros

Das Empresas que já Terceirizaram:

� 70% Tiveram sucesso absoluto
� 26% Tiveram sucesso parcial
� 4% Não tiveram sucesso

Das Empresas que já Terceirizaram somente:

� 22% Estão tendo uma visão estratégica
� 78% Estão fazendo esporadicamente por áreaFonte: CENAM
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ESTÁGIO ATUAL DA TERCEIRIZAÇÃO NO BRASIL



� FATURAMENTO
� MASSA SALARIAL
� RECOLHIMENTO FGTS
� RECOLHIMENTO INSS
� IMPOSTOS FEDERAIS
� IMPOSTOS MUNICIPAIS

- R$ 20,0 BILHÕES / ANO
- R$   7,6 BILHÕES / ANO
- R$  650 MILHÕES / ANO
- R$ 1,52 BILHÃO   / ANO
- R$ 2,35 BILHÕES / ANO
- R$  720 MILHÕES / ANO
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DADOS ECONÔMICOS DO SETOR DE ASSEIO E 
CONSERVAÇÃO - BRASIL



TENDÊNCIAS DO SETOR NO BRASIL

� “ Players”  Internacionais já atuando no Brasil em praticamente todos os 

setores terceirizáveis

� Geração de conceito de “ especialização”  ou “ setorização” , com maior 

índice de tecnologia / padrão de qualidade

� Aumento de Competitividade

� Novos Modelos de Gestão Integrada de Terceirização 

� Investimentos contínuos em Capacitação e Treinamento de Recursos 

Humanos especializados
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